ZAKRES | WARUNKI UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

OBJETYCH PROGRAMEM CLASSIC

Kompleksowy Pakiet Profilaktycznej Opieki Medycznej CM LIM
Zakres i Standard

Miejsca udzielania swiadczen oraz tryb i zasady uzyskania swiadczenia:

W placéwkach

Do Panstwa dyspozycji oddajemy przychodnie CM LIM w Warszawie, Krakowie, Poznaniu i Wroctawiu.

Adresy oraz dnii godziny pracy naszych przychodni:

Warszawa, Al. Jerozolimskie 65/79 (4 przychodnie): od poniedziatku do piatku w godz. 7.00 — 21.00, soboty w
godz. 8.00 —20.00, niedziele w godz. 9.00 — 18.00

Warszawa, kompleks GTC ul. Domaniewska 41B oraz Wotoska 7 (dawne Domaniewska 41) (3 przychodnie): od
poniedziatku do piatku w godz. 7.00 —21.00, soboty w godz. 8.00 —20.00, niedziele w godz. 8.00 — 16.00

wiasnych CM LIM \y.s;.s, Ui 17.go stycznia 49: od poniedziaku do piatku w godz. 8.00 — 20,00, sobota 8.00-14.00

Obstuga osobista

Centrum Pomocy

Krakéw, Al. Stowackiego 64: od poniedziatku do pigtku w godz. 8.00 —20.00, soboty w godz. 9.00 — 13.00
Poznan, ul. Pélwiejska 42: od poniedziatku do pigtku w godz. 8.00 —20.00, soboty w godz. 8.30—13.00
Wroctaw, ul. Szewska 3a: od poniedziatku do pigtku w godz. 8.00 —20.00, soboty w godz. 9.00— 15.00
Wroctaw, ul. Kwidzynska 6, od poniedziatku do piatku w godz. 8.00 — 20.00
Panstwa wizyta w przychodni CM LIM wymaga okazania posiadanej Karty CM LIM lub
przekazania danych pozwalajacych zidentyfikowa¢ zgtaszajacego.

W przypadkach nagtych zachorowan, do Panstwa dyspozycji jest catodobowy dyzur lekarsko-
pielegniarski Centrum Pomocy Doraznej CM LIM przy ul. Domaniewskiej 41 w Warszawie, z

Doraznej 24h  wyposazeniem i personelem zapewniajacym kompetentna obstuge medyczna na miejscu.

Infolinia CM 24h Przez cala dobe stuzymy Panstwu telefoniczng informacig i porada o zakresie, warunkach i najdogodniejszym

sposobie uzyskania pomocy medycznej CM LIM na terenie catego kraju. Zintegrowany system rezerwacji wizyt
we wszystkich przychodniach CM LIM, pozwala uzyska¢ bez zbednych formalnosci dostep do najblizszego
dogodnego terminu wizyty u lekarza.

Na wizyte w przychodni CM LIM mozna uméwi¢ sig o kazdej porze, dzwoniac na numer Call Center (22) 458 70
00 lub na terenie Krakowa (12) 632-90-77, Wroclawia (71) 377 26 26, Poznania (61) 859 65 20, drogg
internetowa www.cm.pl lub bezposrednio w przychodni w godzinach jej otwarcia.

Wystarczy poda¢ numer posiadanej Karty CM LIM i dane pozwalajace zidentyfikowaé zgtaszajacego. Termin
Parstwa wizyty zostanie precyzyjnie okreslony, co pozwala zaplanowac i zaoszczedzi¢ Panstwa czas.

Na Parstwa Zzyczenie, przypominamy o terminie uméwionej wizyty Krotka Wiadomoscig Tekstowg (SMS)
przesytang na wskazany numer telefonu GSM*.

Swiadczenia wykonywane w placowkach CM LIM i w placéwkach wspéipracujacych:

Rodzaje i definicje badan, konsultaciji i zabiegow:

Porady Lekarskie

Mozecie Panstwo skorzysta¢ z Porady Lekarskiej wraz z podstawowymi czynnosciami niezbednymi do
postawienia diagnozy, podjecia wiasciwej decyzji terapeutycznej oraz monitorowania leczenia. Porady Lekarskie
$wiadczone przez lekarzy CM LIM lub wskazanej przez CM LIM placéwki medycznej sa dostepne bezposrednio
kazdemu Posiadaczowi Karty CM LIM bez koniecznosci skierowania przez innego lekarza. Posiadacz Karty CM
LIM korzysta w ramach abonamentu z nielimitowanej ilosci oraz pelnej dostepnosci do porad lekarskich. Porada
Lekarska obejmuje (w zaleznosci od wskazan):

e zebranie wywiadu chorobowego e Zlecenie i ocena badan diagnostycznych,

¢ badanie przedmiotowe pacjenta (w tym ¢ Zlecenie konsultacji specjalistycznych
niezbedne pomiary: masy ciata, wzrostu,  konsultacje przed szczepieniem lub pobraniem krwi
cisnienia tetniczego krwi) (HIV)

* postawienie diagnozy o wystawienie zagwiadczen o stanie zdrowia,

¢ edukacje i promocje zdrowotng, niezdolnosci do pracy

¢ poinformowanie o wynikach badania i zalecenia ¢ wystawienie recept refundowanych na leki lub
medyczne materiaty medyczne osobom ubezpieczonym,

legitymujacym sie waznym dokumentem
ubezpieczenia zdrowotnego, w przypadku braku
potwierdzenia objecia ubezpieczeniem zdrowotnym
lek zostanie przepisany, jednakze bez prawa
pacjenta do refundacii (znizki).



Konsultacje
Specijalistyczne

Zabiegowa
Opieka
Pielegniarska

Badania
Laboratoryjne

Badania
Podstawowe

Mozecie Panstwo skorzysta¢ z Konsultacji Specjalistycznej, kidra obejmuje porade lekarza specjalisty wraz
czynnosciami niezbednymi do postawienia diagnozy, podiecia wWlasciwej decyzji terapeutycznej oraz
monitorowania leczenia.

W celu zapewnienia odpowiedniego standardu leczenia pacjent korzysta z opieki wybranego przez siebie lekarza
specjalisty.

Do Panstwa dyspozycji mamy specjalistéw w nastepujacych dziedzinach:

e Chirurgii Ogo6lnej e Medycyny Rodzinnej

e Chirurgii Dziecigcej e Okulistyki

e Chorob Wewnetrznych e Otorynolaryngologii

¢ Dermatologii i Wenerologii e Pediatrii

e Kardiologii e Potoznictwa i Ginekologii’

! zwytaczeniem leczenia nieplodnosci

Nasz personel pielegniarski wykonuje dla Panstwa, zgodne ze wskazaniami lekarza, nastepujace czynnosci:

¢ iniekcje (domigsniowe, dozylne, podskome, e pomiar ci$nienia krwi
podanie anatoksyny przeciwtezcowej); e badanie moczu metoda paskowa
 zalozenie lub zmiana prostego opatrunku, e préba uczuleniowa na lek
usuniecie szwéw

e cholesterol +cukier met.paskow:
¢ badanie EKG paskowa

Przeprowadzamy badania niezbedne do postawienia diagnozy ilub ustalenia wiasciwego postgpowania
terapeutycznego, zlecone przez lekarza CM LIM lub lekarza placéwki wspdipracujacej z CM LIM w ponizszym
zakresie.

Badania
czynnosciowe

Hematologiczne e Cholesterol catkowity Badanie Moczu
e Morfologia krwi zrozmazem  Enzymatyczne e Ogolne badanie moczu
e Odczyn opadania krwinek Fosfataza alkaliczna
czerwonych (OB) Fosfataza kwasna Badanie Kalu
e (Czas czesciowej Fosfataza sterczowa e Ogobine badania katu
tromboplastyny po aktywacii
Glukoza
(czas K-K,APTT) . "
) ) Kreatynina Hormonalne i metaboliczne
e (Czas protrombinowy Quicka
(PT). Kwas moczowy . Hormon tyreotropowy
- . ; (TSH)
Biochemiczne Mocznik A < dia st
. ntygen swoi rcz
¢ Amylaza Potas (K) (PSAgyge swoisty dla stercza
e  Bialko catkowite S6d (Na)
e Bilirubina catkowita Magnez (Mg)
e Transaminazy Wapn (Ca)
Zelazo (Fe)

Badania pozwalajace na dynamiczng ocene sprawnosci narzadow lub ukladéw, wykonywane sa na zlecenie
lekarzy CM LIM lub lekarzy placdwki wspétpracujacej z CM LIM.

Uktadu krazenia
e EKG

* Dotyczy ustug realizowanych we wiasnych przychodniach CM LIM
** Dotyczy wylacznie Warszawy

Uktadu oddechowego

Spirometria



